Der Camping- und Ferienpark Friesensee heil$t euch herzlich willkommen und wiinscht viele schone
Sonnentage sowie einen angenehmen und erholsamen Urlaub. Wir sind bemiiht, euch einen
angenehmen Aufenthalt bei uns zu erméglichen.

Damit alle unsere Gaste sich auf unserem Camping- und Ferienpark wohlfiihlen und die
Platzeinrichtungen stets ungehindert nutzen kénnen und um die Ruhe, die Ordnung und den Frieden
fiir alle Camper zu gewahrleisten, bitten wir euch hoéflichst, die folgenden Platzregeln einzuhalten.

Des Weiteren gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Nicht jedermann kann jederzeit zufrieden sein oder jederzeit immer das erhalten, was man sich
wiinscht. Wir betreiben einen Camping- und Ferienpark, der sich stetig im Auf- und Umbau befindet.
Sollte Bedarf zur Nachbesserung bestehen oder wir euch irgendwie behilflich sein kbnnen, meldet dies
unverziglich in der Information oder telefonisch und wir werden unser Bestes geben, dem
nachzukommen. Sollte kurzfristig keiner unserer Mitarbeiter vor Ort sein, findet ihr auf den
kommenden Seiten unsere Kontaktnummern und weitere wichtige Notfallnummern.

Friesensee Touristik GmbH

Rezeptionsleitung: Katharina Schittko
Management: Lisa Frechen & Frederik Kuipers

1. Allgemein

e Die Campingplatzordnung wird mit dem Betreten des Campingplatzes rechtskraftig
anerkannt und ist von jedem einzuhalten. Sie ist 6ffentlich in der Information
ausgelegt und auf der Internetseite verfligbar.

e Diese Campingplatzordnung gilt fiir alle Besucher und Gaste, ob auf Stellplatzen als
Tourist oder Saison-/Dauercamper oder in Mietunterkinften.

e Der Zutritt zum Campingplatz ist nur nach ordnungsgemaRer Buchung oder
Anmeldung jeder Person/ jedes Haustiers in der Rezeption gestattet.

e |nallen Gebauden und Mietunterkiinften gilt Rauchverbot. Bitte raucht nur drauRen
und nutzt die bereitgestellten Aschenbecher.

e Alkoholisierten (nicht fahrtiichtigen) Gasten und Besuchern ist das Fahren auch auf
dem Friesensee Gelande strengstens untersagt, es gilt die STVO.

e Das Campingplatzpersonal ist weisungsberechtigt in Belangen der Abstellordnung,
der Sicherheit, der Hygiene sowie der Einhaltung der Campingplatzordnung.

2. Notfille

e Bitte gebt immer nach dem Notruf auch in der Information Bescheid oder ruft uns
auf dem Notfalltelefon an, wir leiten das Fahrzeug zu euch! Notfallnummer auf dem
Campingplatz: 0163 2572790 Rettungsfahrzeuge konnen im Notfall auch mit einem
eigenen Schlissel die Schranke 6ffnen.



e Feuerwehr /Rettungsdienst: 112

e Polizei: 110 // Polizeikommissariat Wittmund: 04462 9110, Isumer Str. 1-3, 26409
Wittmund.

e Krankenhaus Wittmund: 04462 8602, Dohuser Weg 10, 26409 Wittmund.

e Arztehaus Wittmund: Dohuser Weg 14, 26409 Wittmund.

3. Hygiene Regeln und SchutzmaBnahmen

o Die Rechtsakte des Bundes sowie unseres Bundeslandes, Landkreises und unserer
Gemeinde in Bezug auf die Corona-Pandemie gelten selbstverstandlich auch auf
unserem Campingplatz. Diese kdnnen Sie online unter bvcd.de (Bundesverband
Campingplatze Deutschland) abrufen oder in der Rezeption einsehen. Weitere
Regularien finden Sie unter: Corona aktuell

4. Anreise /Abreise

e Die Anreise fiir Unterkiinfte und Stellplatze ist ab 15:00 Uhr gestattet. Der Check-In
flr Stellplatze lauft nach der Buchung automatisch ab.

e Die Abreise fiir Unterkiinfte (Ferienwohnungen und Lodges) mit Pincode ist um 10
Uhr, die Abreise fir Stellplatze um 11:00 Uhr.

e Verlasst eure(n) Unterkunft/Stellplatz sauber und ordentlich.
Falls etwas kaputt gegangen sein sollte, ist umgehend die Rezeption zu informieren.

e Bei Mietunterkiinften: Bitte achtet darauf, eure personlichen Dinge mitzunehmen.
Geschirr muss sauber abgewaschen, getrocknet und im vorgesehenen Schrank
platziert werden. Bettwdasche soll abgezogen sein und Mll aus der Mieteinheit
entsorgt werden. Siehe auch die Sektion ,,Abfille/ Mullentsorgung”. Die Bettwasche
kénnt ihr auf einen Haufen platzieren.

e Die An- und Abreise kann nur innerhalb des Mietzeitraums stattfinden.
Bei Anreise auRerhalb der Offnungszeiten, bitte die Rezeption informieren ( per Mail
oder telefonisch)

5. Ldrm und Ruhezeiten

e Bitte nehmt grundsatzlich Riicksicht auf die anderen Campinggaste und vermeidet
ruhestorenden Larm. Insbesondere Smartphone, Radios und Fernseher sind so zu
gebrauchen, dass die Nachbarn nicht gestort werden.

e Bitte haltet folgende Ruhezeiten ein, 7:00 bis 9:00 (Frihruhe) und von 22.00 bis 7.00
Uhr (Nachtruhe). Wahrend der Nachtruhe sind Lautsprecher komplett abzuschalten
und Gesprache nur noch in Zeltlautstarke (flisternd) durchzufihren.

e Ab 24:00 Uhr sind auch Gesprachsrunden einzustellen.

e Sollte euch Larm storen, bitten wir euch, die Gaste direkt anzusprechen und uns bei
anhaltendem, storendem Verhalten die Telefonnr. - welche an der Information hangt
- anzurufen. Wir sind Tag und Nacht erreichbar und kiimmern uns sofort.

e Zu den Ruhezeiten ist Fahrzeugverkehr zu vermeiden und auch auBerhalb der
Ruhezeiten ist in Schrittgeschwindigkeit zu fahren.



6.

Fahrzeuge / Schranke

e Der Campingplatz ist eine FuRgangerzone. Zur Sicherheit auf dem Platz ist das Befahren
nur mit Schrittgeschwindigkeit bis 10 km/h gestattet. Kinder, FuBganger und
Radfahrer haben immer Vorrang.

¢ |In der Schrankenzufahrt herrscht ein striktes Halte- und Parkverbot.

o Bitte fahrt nur einzeln und langsam durch die Schranke.

e Das Hupen ist grundsatzlich nicht erlaubt.

e Die Schranke mit Kennzeichenerkennung ist von 7:00 bis 22:00 ge6ffnet. Notdienste
haben 24h Zutritt. Rausfahren ist aber zu jeder Uhrzeit moglich.

e Wahrend der Nachtruhe ist es nicht erlaubt, den Campingplatz mit Fahrzeugen aller Art
zu befahren. Gaste, die wahrend der Nachtruhe vom oder auf das Gelande méchten,
werden gebeten, ihre Fahrzeuge auf den vor dem Campingplatz befindlichen
Kurzzeit-Parkplatzen abzustellen und ihr Fahrzeug am Morgen wieder umzuparken.
Wir bitten um Absprache mit der Information zwecks Parkschein.

e Autos und Motorrader missen so neben dem Zelt oder Wohnwagen geparkt werden,
dass sie den Verkehr und die Nachbarn nicht behindern. Samtliche StraRen und
Wege des Gelandes miissen Tag und Nacht zum jederzeitigen Befahren fiir
Rettungsfahrzeuge freigehalten werden. Ein Abstellen oder Befahren der daneben
befindlichen Rasenflache ist streng untersagt. Schaden an der Rasenflache werden
vom Friesensee, zur Wiederherstellung in Rechnung gestellt.

e Das Befahren und Parken von Autos und anderen Kraftfahrzeugen auf den Flachen F7-
F9 ist generell verboten.

7. Besucher

Der Campingplatz- und Ferienpark darf nur von angemeldeten Personen betreten
werden.

Angemeldet sind die im Vertrag namentlich benannten Personen (Gaste). Weitere
Besucher unterliegen Besucher.

Der besuchte Gast meldet seine Besucher spatestens einen Tag vor Ankunft an und
haftet fur die Einhaltung der AGB und Campingplatzordnung.

Die Pkws der Besucher parken auBerhalb des Camping- und Ferienparkes. Der Camping-
und Ferienpark Friesensee kann kostenpflichtige Ausnahmen auf anderen Stellplatzen
gewdhren.

8. Haustiere

e Das Mitbringen von Hunden und Katzen (nachfolgend , Haustiere” genannt) bedarf
der vorherigen Anzeige durch den Gast; fiir andere Tiere ist unter genauer
Artenbezeichnung beim Campingplatz anzufragen, wobei der Campingplatz in allen
Fallen die Zustimmung jederzeit und ohne Angabe von Griinden verweigern kann.

e Nicht erlaubt sind Haustiere in den Sanitdargebauden und Spielgebduden.

e Es besteht auf dem gesamten Geldnde generell Leinenpflicht (keine Langlaufleine).

e Der Gast hat Sorge zu tragen, dass der Hund auf dem eigenen Stellplatz / in der
eigenen Unterkunft verbleibt.



e Hundehalter mussen fiir ihre mitgebrachten Hunde eine
Hundehaftpflichtversicherung abgeschlossen haben.

e Gefahrlichen Hunde nach §2 HundehVO M-V (04.07.2000) sind zum Schutze der
Mitmenschen verboten.

e Auf die Geltung die Hundehalterverordnung — HundehVO M-V (04.07.2000) in der
jeweils geltenden Fassung wird ausdriicklich hingewiesen.

e BeiVerstoRen gegen §9 der HundehVO (Ordnungswidrigkeiten) und/oder nicht nur
unerheblichen Beeintrachtigungen anderer Gaste durch mitgefiihrte Hunde behalten
wir uns eine fristlose aulRerordentliche Kiindigung des Vertrages aus wichtigem
Grund sowie das Aussprechen und Durchsetzen eines Hausverbotes vor.

o Auf dem gesamten Geldnde finden Sie Kotbeutel fiir Hunde. Bitte nutzen Sie diese
und entsorgen Sie diese Beutel fachgerecht.

9. Stellplatze
Aufbau

Ein guter Aufbau der Stellplatze macht den Campingplatz attraktiv und sicher.

e Das Aufstellen der Wohnwagen, Zelte und Wohnmobile erfolgt nach den
Anweisungen des Camping- und Ferienpark Friesensee auf den gebuchten Platz. Die
erforderlichen Informationen erhalt der Gast rechtzeitig vor oder bei Mietbeginn.

e Die Deichsel eines Wohnwagens zeigt immer zum Weg und ist nie durch
ortsunveranderliche Gegenstande versperrt (z.B. durch Baume, Stromkasten etc.)

e Die Wohnwagen, Vorzelte und Zelte diirfen nur so aufgestellt werden, dass sie
jederzeit ortsveranderlich (Brandfall/Sturm) sind und auch von Hilfskraften, zigig
abgezogen werden konnten.

e Jegliches Graben bendtigt eine Genehmigung der Campingplatz Leitung.

e Aus Sicherheitsgriinden missen wir — gerade im Bereich Friesenkarree — gewisse
Bereiche freihalten. Entsprechend ist es wichtig, dass Sie die ersten 0,5 Meter ab
StraRenkante freihalten. Dies erfiillt den Zweck, dass in einem Brandfall die Flammen
nur schwer auf die benachbarten Grundstiicke Gberschlagen kénnen.

e Achten Sie darauf, dass niemand durch Zeltpflécke (max. 30cm tief), Zeltschniire
oder anderes Campingzubehor gefahrdet wird. Kennzeichnen Sie schlecht
erkennbare Gefahrenquellen durch gut ersichtliche Markierungen.

o Auf den Stellplatzen dirfen daher keine festen An- und Umbauten, Unterbauten,
Zaune etc. in, an und um den Wohnwagen sowie das Vorzelt errichtet werden.
Zaune nur mit Zustimmung und Anmeldung.

Stromversorgung

e Sie werden mit einem kostenpflichtigen Strom versorgt.

e Es wird auf dem gesamten Geldnde fiir ein kWh eine Gebihr von 0,70 € berechnet.

e Sobald Sie auf das Geldande fahren ist — durch die Kennzeichenerkennung — der Strom
auf lhren gebuchten Stellplatz aktiviert.

e Ab Abnahmestelle ist der Gast fiir den Stromanschluss selbst verantwortlich. Es
dirfen nur intakte CEE-Verlangerungskabel mit CEE-Stecker/Kupplung verwendet
werden.

e Kabeltrommeln sind immer komplett abzurollen.



e Auf Stromlieferung besteht kein Rechtsanspruch. Strom kann nur zur Verfligung
gestellt werden, sofern eine Anschlussmoglichkeit besteht.

e Das Laden von e-Fahrzeugen (EV/PHEV) nur nach Absprache mit der Rezeption
erlaubt.

Gas

e Gasflaschen dirfen aus Sicherheitsgriinden nicht schwerer als 11 kg sein.

e Pro Stellplatz sind max. 2 Flaschen erlaubt.

e Die Gasanlagen und Campingheizungen missen den gesetzlichen Bestimmungen und
den Richtlinien des DVGW-G607 entsprechen und sind vom Camper mindestens alle
zwei Jahre warten zu lassen.

e Esist stets auf Ordnung und Sauberkeit zu achten.

e Sie haben die Mdglichkeit, lhre Gasflaschen auf dem Gelande zu tauschen.
Kontaktieren Sie dazu einfach unseren Empfang.

e Ordnung, Sauberkeit und gegenseitige Riicksichtnahme sind selbstverstandliche
Pflichten aller Nutzer des Campingplatzes. Auf Sauberkeit legen Sie sicher ebenso
grofen Wert wie wir. Deshalb bitten wir Sie alle Anlagen, insbesondere die
Sanitarraume, aber auch Ihre Unterkunft so sauber und in Ordnung zu halten, dass
auch der Gast nach lhnen diese unbesorgt benutzen kann. Bitte unterweisen sie lhre
Kinder diesem auch Folge zu leisten.

e Das Personal ist berechtigt, von den Gasten die Beseitigung der, um ihren
Unterklnften herumliegenden Abfélle bzw. sonstige Gegenstande zu verlangen.

e Die Fahrzeugwasche ist auf dem Campingplatz nicht erlaubt. Wohnwagen von Dauer-
/ Saisoncampern sind mit 6kologisch abbaubaren Mitteln zu reinigen.

e Beim Verlassen lhres Wohnwagens oder der Mieteinheit ist stets abzuschlieffen und
die Fenster zu verriegeln.

Sanitdre Anlagen

e Auf dem Camping- und Ferienpark Friesensee sind insgesamt zwei Sanitargebaude zu
finden (Sanitdrgebdude | und Sanitargebaude I1.)

e Im Sanitdrgebaude | sind alle Einrichtungen behindertenfreundlich.

e Die Sanitdranlagen und gemeinschaftlich genutzten Radume werden mehrmals am
Tag gereinigt. Sollte auRerhalb dieser Zeiten Reinigungsbedarf bestehen, dann
wenden Sie sich bitte an das Personal.

e Kinder unter 7 Jahren dirfen die Raume nur in Begleitung einer Aufsichtsperson
benutzen.

e Glasflaschen, Glaser und andere gefahrliche Gegenstadnde sind in diesem Bereich
verboten.

e Reinigen Sie bitte das Geschirr oder lhre Wasche nur in den dafiir vorgesehenen
Spul- oder Kiichenrdumen. Verstopfungen sind der Rezeption zu melden.

e Im Waschraum befinden sich Waschmaschinen und Trockner. Die Abrechnung dieser
Gerate erfolgt (iber Bargeld. Die technischen Einrichtungen sind pfleglich zu
behandeln, bei Stérungen verstandigen Sie bitte das Personal.

e |n den ausgeschriebenen Reinigungszeiten ist das Betreten strikt zu vermeiden. Bitte
benutzen Sie das andere Sanitdrhaus.



Abwasser/Toilettenentsorgung

Abwasserkassetten/Schwarzwasser von diirfen weder auf den Boden geleitet, noch
in den Boden versickert werden. Das anfallende Abwasser ist in geeigneten,
abgedeckten Behaltern aufzufangen und nur in die dafiir vorgesehenen
Ausgussbecken an den Sanitdarhdusern zu entleeren (Lageplan Sanitarhauser).

Es sind nur nattrliche und biologisch abbaubare Produkte zur Entsorgung zugelassen
Uber das Abwasser zugelassen.

Gegenstdnde - insbesondere Reinigungstiicher oder zur Monatshygiene - gehdren in
die entsprechenden Miilleimer.

Sie finden beim Sanitarhaus | ebenfalls eine vollautomatische Entleerungsstation
sowie ein Uberfahrbaren Grauwasserschacht.

10. Trink- und Brauchwasserversorgung

Um eine geregelte Trink- und Brauchwasserversorgung zu gewahrleisten, ist das
Anschlieen von Wasserschlauchen in den Waschhausern und an den Wasserstellen
nur nach Genehmigung gestattet. Bitte fragen Sie in der Rezeption. Die Mitnahme
von Warmwasser in Kanistern ist verboten.

Zum Beftillen Ihrer Trinkwasserspeicher im Fahrzeug nutzen Sie hierfir die
Trinkwasserstation am Sanitarhaus I.

11. Mietunterkiinfte

Die Mietunterkunft ist ausgestattet wie auf der Internetseite des Camping- und
Ferienparkes Friesensee beschrieben.

Es erfolgt keine direkte Schliissellibergabe. Sie erhalten mit der Buchungsbestatigung
einen Pincode fiir Ihre Ferienwohnung bzw. Lodge. Dieser Pincode ist nur fiir die Zeit
Ihres Aufenthaltes nutzbar.

Nach Reinigung der Objekte wird gepriift, ob alle Ausstattungsgegenstinde
vorhanden sind. Priifen Sie entsprechend bei Anreise, ob alle
Ausstattungsgegenstande vorhanden sind (nutzen Sie hierfir die Ausstattungsliste).
Sollte das nicht der Fall sein, ist dies der Rezeption zu melden.

Der Gast kann Bettwasche und Handtlicher gesondert anmieten. Sofern verfiigbar,
kénnen auch Kinderreisebetten und Hochstlihle angemietet werden.

Bitte nach dem Duschen kurz liiften. Jedes Bad hat ein Fenster.

Bitte keine Essensreste in der Toilette, im Waschbecken oder in der Dusche
entsorgen. Dafiir bitte die vorgesehenen Millbehalter nutzen. Windeln,
Feuchttlicher sowie Hygieneartikel gehdren nicht in die Toilette.

Bettzeug (Mieteinheiten): In jedem Fall gilt, die Betten missen vor Nutzung bezogen
sein. Entweder mit eigens mitgebrachter oder vor Ort dazu gebuchter Bettwasche.
Es ist nicht erlaubt, auf der Flache, auf der sich das Mietunterkunft befindet, Zelte
oder Wohnwagen aufzustellen, ein Zelt kann aber Gber Family an Friends fiir 1110€
dazu gebucht werden. Der PKW ist auf der zugewiesenen Parkflache zu parken. Diese
Parkflachen sind nur die Mieter kostenlos.

Die Endreinigung des Mietunterkunft wird durch den Camping- und Ferienpark
Friesensee vorgenommen. Die Endreinigung umfasst nicht die Reinigung von



Geschirr, die Reinigung von groben Verschmutzungen des Backofens, des
Kichenherdes oder des Kaminofens sowie die Millentleerung; sofern erforderlich
hat der Gast diese Reinigungsarbeiten durchzufiihren. Unterlasst er dies, so werden
diese Reinigungsarbeit dem Gast pro Arbeitsstunde Reinigung und Gartenmitarbeiter
29€ in Rechnung gestellt.

Bei Riickgabe der Mietunterkunft werden der Zustand desselben und seine
Ausstattung anhand eines Ubergabeprotokolls vom Gast iiberpriift. Verluste und
Beschadigungen, die sich aus der Riickiberprifung der Mietunterkiinfte ergeben,
werden dem Gast vom Camping- und Ferienpark Friesensee in Rechnung gestellt.

12. Natur- und Umweltschutz

Das Futtern von Wildtieren ist verboten.

Das Abholzen oder Beschidigen von Bdumen, Asten, Zweigen, Strauchern und
Pflanzen ist unzuldssig.

Das Betreten der Uferflachen ist untersagt: wir wollen den Brutvégeln entsprechend
Raum geben um am Friesensee gute Lebensverhaltnisse zu haben.

13. Miill / Entsorgung

Jeder Gast tragt fur die Beseitigung und Entsorgung seines Abfalls persoénlich die
Verantwortung. Bitte verwenden Sie immer Miillsdacke, da diese nicht zu
Verschmutzungen und insbesondere im Sommer nicht zu Geruchsbeldstigungen
fliihren. Bei Abreise bitte den Miill am Betriebshof fachgerecht entsorgen.

Unser Mill-Konzept basiert auf 6kologischen Prinzipien und Vermeidung. Unseren
Betrieb- und Wertstoffhof finden Sie in der Nahe des Rezeptionsgebaudes.

Bitte beachten Sie unsere Abfalltrennung:

Griine Miillpresse = Nur Hausmill (Restmiill)

Gelbe Container = Griiner Punkt, Verpackungsmidill

Blaue Container = Papier, Pappe, Kartons (zerlegt)

Es darf ausschlielRlich Hausmiill entsorgt werden, der wahrend lhres Aufenthaltes auf
dem Campingplatz entstanden ist.

Grinabfalle sind sortenrein zu sammeln und auf dem ausgewiesenen Platz zu
entsorgen. Bitte vermeiden Sie die Vermischung von Rasenschnitt und Griinschnitt
(Baum und Buschwerk). Sonstige Holzabfalle gehdren nicht zum Grinschnitt,
sondern sind auf eigene Kosten zu entsorgen.

Das Ablagern und Entsorgen von Sperrmdiill, Elektroschrott, Chemikalien, Holzkohle,
Holzreste, Ladebatterien, Campingstiihle, Tische, Schirme, Pavillons, Vorzelte oder
dergleichen ist verboten! Bitte kontaktieren Sie uns, um sich tber Ihre Moglichkeiten
zu informieren.

Die Benutzung und Entsorgung von Schwarzwasser/WC Kassetten ist nur mit
biologischen Reinigungszusatzen gestattet.

Jedes Missachten fiihrt zu Belastigung der Gaste und Umwelt, Mehraufwand und
mittelfristig zu héheren Preisen.

Auf das nachtragliche Aufraumen durch den Friesensee, werden Kosten berechnet,
wie im Anhang 1 gesondert aufgefiihrt erhoben.

14. Grillen / Feuer



Das Grillen ist nur mit einem Elektro-/ Gas-Grill erlaubt, der mindestens 40 cm uber
dem Boden auf FiiRen steht, damit der Rasen nicht beschadigt wird. Feuer sind
standig zu beaufsichtigen.

Offene Feuerstellen bzw. Feuerschalen, Feuerwerk, Lagerfeuer sind auf dem ganzen
Campingplatzgelande verboten. Hier wird in Zukunft noch eine Feuerstelle
eingerichtet.

Bitte nehmt Riicksicht auf die Nachbarn und deren Campingausristung bzgl.
Funkenflug sowie Geruchs- bzw. Rauchentwicklung.

Bitte achtet darauf, dass die Grasnarbe unversehrt bleibt. Sollten hier Schaden
entstehen, wird der Friesensee wie im Anhang 1 gesondert aufgefiihrt, kosten
erheben.

15. Brandschutz

16. Waffen

Der Umgang mit offenem Feuer, sowie das Anziinden von Lagerfeuern ist verboten.
Feuerloscher stehen zur Brandbekdampfung an deutlich gekennzeichneten Stellen auf
dem Campingplatz zur Verfligung. Die Feuerldscher diirfen nur zum Loschen im
Brandfall eingesetzt werden. Der Einsatz von Feuerldschern ist anschlieBend in der
Rezeption zu melden.

Sollten Feuerléscher mutwillig anderweitig verwendet werden, ist daraus
entstehender Schaden (Personen- und Sachschdden) vom Verursacher zu tragen.
Dies gilt auch firr die Aufwendungen zur Wiederherstellung der Funktionsfahigkeit
mutwillig benutzter Feuerldscher.

Beim Ausbruch eines Feuers ist tiber die Notrufnummer 112 sofort die Feuerwehr zu
alarmieren und die Campingplatzleitung zu verstandigen.

Die Benutzung sowie das Mitflihren oder Lagern von Schusswaffen, Schreckschuss-
und Gaswaffen, Hieb- und Stichwaffen sowie pyrotechnischen/chemische
Materialien ist auf dem gesamten Campingplatz verboten.

Gefahrliche Gegenstdande werden sichergestellt und der Polizei zur Verwahrung
Ubergeben.

Auf dem gesamten Friesensee Gelande besteht Bolleverbot.

17. WLAN / Wifi
Die Nutzung steht Gasten gratis zur Verfligung, welches lber Lichtmasten gesendet wird.
Sollte das Internet nicht funktionieren, bitte der Rezeption melden.
Bei Storungen durch den Anbieter, kann der Friesensee nicht Haftbar gemacht werden.

Die Nutzungsbedingungen Gdste-WLAN

a.

Gegenstand und Geltungsbereich dieser Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen regeln Ihre und unsere Rechte und Pflichten

im Zusammenhang mit der Nutzung unseres Gaste-WLAN-Zugangs.

b. Unsere Leistungen
(1) Wir stellen Ihnen in unserer Ortlichkeit einen Zugang zum Internet in Form eines
WLAN-Zugangs (,,Hotspot”) zur kostenlosen Nutzung zur Verfligung.



(2) Die Bereitstellung des Hotspots richtet sich nach unseren jeweiligen technischen und
betrieblichen Moéglichkeiten. Ein Anspruch auf einen funktionsfahigen Hotspot oder eine
bestimmte ortliche Abdeckung des Hotspots besteht nicht.

(3) Wir gewahrleisten ferner nicht, dass der Hotspot storungs- und unterbrechungsfrei
genutzt werden kann. Auch kénnen wir keine Ubertragungsgeschwindigkeiten
gewadhrleisten.

(4) Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zum Hotspot im Falle notwendiger
technischer Reparatur- und Wartungsarbeiten ohne vorherige Ankiindigung zu dndern,
zu beschranken oder einzustellen.

(5) Es besteht kein Anspruch darauf, dass bestimmte Dienste (iber den Hotspot genutzt
werden kdnnen. So kénnen insbesondere Port-Sperrungen vorgenommen werden. In der
Regel wird das Surfen im Internet und das Senden und Empfangen von E-Mails
ermoglicht.

¢. Zugang und Nutzung

(1) Wir bieten unser Gaste-WLAN nur fiir Besucher unseres Unternehmens an. Es handelt
sich nicht um einen 6ffentlich zugdnglichen Telekommunikationsdienst, sondern um ein
internes WLAN fiir Gaste unseres Unternehmens.

(2) Voraussetzung flr eine Nutzung ist, dass Sie die Geltung dieser Nutzungsbedingungen
zu Beginn der Nutzung des Hotspots akzeptieren. Dies kann bei Auswahl des Hotspots als
WLAN-Netz im Endgerat in der Regel tiber ein dann abrufbares Registrierungsformular
oder eine Begriilungsseite erfolgen.

(3) Es besteht kein Anspruch auf Nutzung des Hotspots. Uns steht es frei, den Zugang
zum Hotspot jederzeit ohne Angabe von Griinden einzuschrianken oder einzustellen.

(4) Es gilt die jeweils aktuelle Fassung dieser Nutzungsbedingungen, die Ihnen bei der
Anmeldung zum Hotspot abrufbar gemacht wird.

d. lhre Pflichten als Nutzer
(1) Sie sind verpflichtet, etwaige Informationen, die im Rahmen der Nutzung des Dienstes

von lhnen zu ihrer Person angegeben werden, wahrheitsgemaR zu machen.

(2) Sie sind verpflichtet, bei der Nutzung unseres Hotspots die geltenden Gesetze
einzuhalten.

(3) Weitere Pflichten, die sich aus anderen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen
ergeben, bleiben unberihrt.

e. Preise
Der Dienst wird kostenlos erbracht.

f. Verfugbarkeit der Leistungen



Da unsere Leistungen unentgeltlich erbracht werden, haben Sie keinen Anspruch auf

Nutzung des Hotspots. Wir bemiihen uns jedoch um eine moglichst unterbrechungsfreie

Nutzbarkeit des Hotspots.

g. Verbotene Handlungen

Ihnen sind als Nutzer jegliche Handlungen bei der Nutzung des Hotspots untersagt, die
gegen geltendes Recht verstoRen, Rechte Dritter verletzen oder gegen die Grundsatze

des Jugendschutzes verstoBen. Insbesondere sind folgende Handlungen untersagt:

e das Einstellen, die Verbreitung, das Angebot und die Bewerbung pornografischer,

gegen Jugendschutzgesetze, gegen Datenschutzrecht und/oder gegen sonstiges

Recht verstoBender und/oder betriigerischer Inhalte, Dienste und/oder Produkte;

o die Veroffentlichung oder Zuganglichmachung von Inhalten, durch die andere
Teilnehmer oder Dritte beleidigt oder verleumdet werden;

e die Nutzung, das Bereitstellen und das Verbreiten von Inhalten, Diensten und/oder
Produkten, die gesetzlich geschiitzt oder mit Rechten Dritter (z.B. Urheberrechte)

belastet sind, ohne hierzu ausdriicklich berechtigt zu sein;

o die 6ffentliche Zuganglichmachung von urheberrechtlich geschiitzten Werken oder

sonstige urheberrechtswidrige Handlungen, insbesondere bei der Nutzung von sog.

»Internet-Tauschborsen” oder File-Sharing-Diensten.

Des Weiteren sind auch unabhangig von einem eventuellen Gesetzesverstol$ bei der

Einstellung eigener Inhalte auf der Internetseite des Diensteanbieters sowie bei der

Kommunikation mit anderen Nutzern (z.B. durch Versendung personlicher Mitteilungen,

durch die Teilnahme an Diskussionsforen etc.) die folgenden Aktivitdaten untersagt:

e die Ubertragung iiberdurchschnittlich groBer Datenmengen und insbesondere die

anhaltende Ubertragung solcher Datenmengen;

e das Hosting eines Web-Servers oder anderer Server durch Nutzung eines Hotspots

des Diensteanbieters;

e die Anderung der vorgegebenen DNS-Server in den Netzwerkeinstellungen des
Hotspots des Diensteanbieters;

e die Versendung von Junk- oder Spam-Mails sowie von Kettenbriefen;

e die Verbreitung von Viren, Trojanern und anderen schadlichen Dateien;

e die Verbreitung anziglicher, anst6Riger, sexuell gepragter, obszéner oder
diffamierender Inhalte bzw. Kommunikation sowie solcher Inhalte bzw.
Kommunikation die geeignet sind/ist, Rassismus, Fanatismus, Hass, kdrperliche
Gewalt oder rechtswidrige Handlungen zu fordern bzw. zu unterstitzen (jeweils
explizit oder implizit);

e die Aufforderung anderer Nutzer oder Dritter zur Preisgabe von Kennwortern oder

personenbezogener Daten fir kommerzielle oder rechts- bzw. gesetzeswidrige
Zwecke.

e Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb

unseres Hotspots zu beeintrachtigen, insbesondere unsere Systeme
unverhaltnismaRig hoch zu belasten.

h. Sperrung von Zugdngen
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Wir kénnen Ihren Zugang zum Hotspot jederzeit voriibergehend oder dauerhaft sperren,
wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass Sie gegen diese Nutzungsbedingungen
und/oder geltendes Recht verstoRen, verstoRen haben oder wenn wir ein sonstiges
berechtigtes Interesse an der Sperrung haben.

i. Haftungsfreistellung
(1) Sie sind als Nutzer fiir alle ihre Handlungen, die Sie im Zusammenhang mit der
Nutzung des Internets Uber unseren Hotspot vornehmen, selbst verantwortlich.

(2) Sie stellen uns von samtlichen Forderungen, die Dritte gegen uns wegen eines
VerstolRes des Nutzers gegen gesetzliche Vorschriften, gegen Rechte Dritter
(insbesondere Personlichkeits-, Urheber- und Markenrechte) oder gegen vertragliche
Pflichten, Zusicherungen oder Garantien geltend machen, einschlieBlich der Kosten der
notwendigen Rechtsverteidigung (Rechtsanwalts- und Gerichtskosten in gesetzlicher
Hohe) auf erstes Anfordern frei.

(3) Sie sind verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von Anspriichen im Sinne von Ziff.
10 Absatz 2 unverziglich und vollstandig bei der Sachverhaltsaufklarung mitzuwirken
und uns die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise zuganglich zu machen.

j- Haftungsbeschrankung
(1) Wir haften bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir alle von uns verursachten
Schaden unbeschrankt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir im Fall der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit unbeschrankt.

(3) Im Ubrigen haften wir nur, soweit wir eine wesentliche Vertragspflicht verletzt haben.
Als wesentliche Vertragspflichten werden dabei abstrakt solche Pflichten bezeichnet,
deren Erfillung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrages Gberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertrauen darf. In diesen
Fallen ist die Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens beschrankt.

(4) Soweit unsere Haftung nach den vorgenannten Vorschriften ausgeschlossen oder
beschrankt wird, gilt dies auch fiir unsere Erfiillungsgehilfen.

(5) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

k. Datenschutz

(1) Wir tragen Sorge dafir, dass Ihre personenbezogenen Daten nur erhoben,
gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemalien
Leistungserbringung erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt, oder vom
Gesetzgeber angeordnet ist.

(2) Fir den Fall, dass im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarungen von Ihnen eingeholt werden, wird darauf hingewiesen, dass Sie
diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kénnen.
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(3) Um die Leistungen des Hotspots fiir Sie zu erbringen, ist die Verwendung von
personenbezogenen Daten |hres Endgerates erforderlich. In dem Zusammenhang
werden ggf. auch die MAC-Adressen von Endgeraten temporar gespeichert. Ferner
werden wir ggf. Protokolldaten (,,Logfiles”) iber Art und Umfang der Nutzung der
Dienstleistungen fiir 7 Tage speichern. Diese Daten kdnnen nicht unmittelbar lhrer
Person zugeordnet werden.

I. Schlussbestimmungen
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, wobei die Geltung des UN-
Kaufrechts ausgeschlossen wird.

(2) Wenn Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen sind, so ist unser Sitz ausschlielicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht.

18. Beschadigung und Diebstahl

e Bitte zeigen Sie uns jeden Schaden und Diebstahl an, damit der Campingplatz Abhilfe
schaffen kann und unterstitzen Sie uns bei Aufklarung und Beseitigung des
Schadens.

e Sollten Sie, Ihre Kinder oder Besucher einmal Gegenstande oder Eigentum anderer
Gaste oder des Campingplatzes beschadigt oder zerstort haben, ist ein offener
Austausch wichtig. Dies gilt insbesondere, wenn die Gesundheit anderer gefahrdet
sein kdnnte. In vielen Fallen ibernimmt eine Haftpflichtversicherung die Schaden.
Das Nichteingestehen von Schidden bedeutet oft Risiken, Arger und Kosten. Diese
wirken sich auch negativ auf die Preise aus.

e Diebstahl (auch von Toilettenpapier, Seife etc.) wird sofort zur Anzeige gebracht.

e Der Friesensee wird Kameraliberwacht

19. Platz- und Hausverbot

o VerstoRt ein Gast vorsatzlich oder grob fahrlassig gegen die Regeln, so kann ihm der
weitere Aufenthalt im Rahmen des Hausrechts sofort verwehrt werden.

e In einem solchen Fall behalt der Camping- und Ferienpark Friesensee seinen
Anspruch auf den vereinbarten Gesamtpreis als pauschale Entschadigung.
Erstattungen von bereits geleisteten Zahlungen sind ausgeschlossen.

e Den Anordnungen und Weisungen des Personals, insbesondere auch hinsichtlich der
Aufstellung von Kraftfahrzeugen, Wohnwagen, Reisemobilen und sonstigen
Fahrzeugen sowie von Zelten oder dhnlichen Anlagen, ist uneingeschrankt und
unverziiglich Folge zu leisten.

e Falls den Anordnungen des Verwaltungspersonals nicht Folge geleistet wird, erfolgt
bei strafrechtlich relevanten Handlungen die Hinzuziehung der Polizei. Bei
Strafantragsdelikten bleibt die Stellung von Strafantragen vorbehalten.
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20.

21.

Haftung, Datenschutz und vertragliche Themen

Diese Themen sind in den von euch akzeptierten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
geregelt.

Allgemeine Bestimmungen
Mit Erscheinen verlieren alle vorherigen Ordnungen ihre Gultigkeit.

Eine etwaige Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden Bestimmungen berihrt
nicht die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen.

Wir behalten uns vor, Irrtiimer, Druck- und Rechenfehler zu berichtigen.

Sprecht uns jederzeit gerne an, denn wir leben davon euch einen schénen Aufenthalt zu
bereiten. Bei Problemen, Verbesserungsvorschlagen oder Unstimmigkeiten kontaktiert bitte
das Personal.

Ebenfalls freuen wir uns auch immer Uber eine positive Bewertung im Internet.

Wir wiinschen euch schéne Urlaubstage und eine erholsame Zeit!

Euer Team Camping- und Ferienpark Friesensee
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